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BEAZ, entidad de referencia en Bizkaia para la creación de empresas innovadoras y la 

promoción de la innovación en el tejido empresarial del territorio, asume el compromiso 

de ofrecer servicios excelentes y sostenibles que generen valor económico y social. 

La dirección tiene como objetivo que la organización sea reconocida por sus grupos de 

interés como una empresa socialmente responsable, respetuosa con el medio ambiente, 

comprometida con la igualdad entre mujeres y hombres, y atenta tanto a la salud de su 

personal como al bienestar general de la sociedad a la que sirve. Todo ello, cumpliendo 

los requisitos legales y voluntarios suscritos, y manteniendo un sistema de trabajo basado 

en la Mejora Continua que nos permita alcanzar nuestros objetivos en el marco de la 

Excelencia Empresarial. 

Para el desarrollo de sus funciones y con el fin de impulsar la mejora continua de sus 

actividades, BEAZ cuenta con un sistema de gestión documentado que responde a los 

requisitos de los siguientes sistemas: 

• Gestión de la Calidad (UNE-EN ISO 9001:2015) 

• Gestión del Medio Ambiente (UNE-EN ISO 14001:2015) 

• Gestión de Sitios Web Accesibles (UNE 301549:2022) 

• Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales 

• Gestión de la Igualdad entre hombres y mujeres 

• Gestión de Compliance 

• Gestión de la Ciberseguridad 

• Gestión de la Confidencialidad y Protección de Datos Personales 

• Gestión de la Protección y Explotación de Resultados 

Compromiso con la Calidad 

Nuestro compromiso con la calidad refleja la voluntad de BEAZ de ofrecer servicios 

excelentes que generen confianza y valor a las personas y organizaciones con las que 

colaboramos. 
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Consideramos la calidad como un pilar estratégico que impulsa la innovación, la 

sostenibilidad y el desarrollo económico y social de Bizkaia. 

Esta política guía nuestras decisiones y proporciona un marco para establecer y revisar 

los objetivos de calidad, asegurando su coherencia con la estrategia y el propósito de la 

organización. 

Fomentamos una cultura basada en la responsabilidad, la participación, el aprendizaje 

continuo y la igualdad de oportunidades en todo el equipo. 

Nos comprometemos a mejorar de forma permanente la eficacia del sistema de gestión 

de la calidad, garantizando la satisfacción de nuestra clientela y la excelencia de nuestros 

procesos. 

Compromiso con la Innovación 

Nuestro compromiso con la innovación se orienta a fortalecer la capacidad innovadora 

de startups y PYMEs de Bizkaia, generando resultados que impulsen su crecimiento, 

competitividad y contribuyan al desarrollo sostenible del territorio. 

• Enfoque en la clientela: centramos la innovación en las necesidades y expectativas 

de las empresas que apoyamos, ofreciendo soluciones personalizadas, flexibles y de 

alto impacto. 

• Colaboración: promovemos la cooperación público-privada, facilitando alianzas 

entre personas y entidades empresariales, institucionales y académicas para crear un 

ecosistema innovador y colaborativo. 

• Cultura de innovación: fomentamos un entorno que estimula la creatividad, la 

iniciativa y la exploración de nuevas ideas, promoviendo la participación activa en 

condiciones de igualdad y el intercambio de conocimiento. 

• Mejora continua: evaluamos constantemente la eficacia de nuestras acciones, 

adaptando estrategias y servicios para asegurar su relevancia, eficiencia y valor. 
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Compromiso con el Medio Ambiente 

Nuestro compromiso con la protección del medio ambiente se traduce en una gestión 

responsable y sostenible, basada en los siguientes principios: 

• Uso sostenible de los recursos. 

• Reducción y gestión responsable de los residuos, promoviendo la reutilización y 

el reciclaje. 

• Prevención y minimización de la contaminación derivada de nuestras actividades. 

• Sensibilización ambiental dirigida a nuestras empresas y entidades colaboradoras. 

• Implementación de la metodología Erronka Garbia – Evento Sostenible de Ihobe, 

para reconocer y promover prácticas que reduzcan el impacto ambiental de los 

eventos, implicando tanto a las personas asistentes como a las entidades 

colaboradoras de BEAZ. 

Esta política está en consonancia con la cultura y los valores de la empresa y siendo 

comunicada, entendida y aplicada, así como revisada regularmente en la organización. 

Su implantación es un objetivo de la dirección y responsabilidad de todas las personas 

trabajadoras de BEAZ. 

 

Aprobado por la Dirección General 


